Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatdsra (utélag nem hozzaférhet6, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozattal jon
Iétre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések

esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://bricky.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 (és letolthets, barmikor kinyomtathato) a kévetkezd

weboldalrdl: https://bricky.hu/aszf.

Definiciok

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgaltatast nydjt, aki a

Felhaszndléval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatoé neve: Camelot Consulting Kft.

A szolgaltato székhelye, levelezési cime: 1141 Budapest, Szuglé utca 82.

A szolgaltato elérhetosége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@bricky.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-327771

A szolgaltato adészama: 26390277-2-42

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyezé hatésag és engedély szam (ha van): Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

A szerzoédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltat6 és Tanacsado Zrt.

(székhely: 1132 budapest, victor hugo utca 11. 5. em.)



Tel/fax: +36 1 211 0044

E-mail: info@rackforest.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis
termékekre a vonatkoz6 agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2022. aprilis 8. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé
Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A médositasok nem érintik a korabban megkotott
szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdil.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem

lzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/el&fizetése soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A szolgaltatas-igénybevétele/megrendelése/el6fizetése sordn megadott valétlan, vagy
mas személyhez kothet6 adatok megadasa esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis, vagy ha
az mas szerz&dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzddés alapjan kell megitélni.
Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.
Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és
egyértelmd beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és
kiszallitas ne Gitk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodé karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol hozzaférhet6vé valik (ha

van regisztracié az oldalon).


mailto:info@rackforest.hu

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg.
A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a
torvényben eldirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamldz, az arak a fizetendd
0sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi
koltség -nem keriil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.
4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos id6tartamarodl. Szolgaltatd az akcios arak meghatarozasakor jogszerden jar el,
megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabadlyairdl sz616 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes dron t6rténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjlik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a
szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzoé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink

érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal¢ a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A torlés — X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra
kattint Felhasznalo.

5.5. Felhaszndlé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a

kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:



Online bankkartyaval a barion rendszerén keresztiil:
Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal

igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Barionnal:
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank

felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):

FoxPost Csomagpont: 1290,- Ft
FoxPost Hazhozszallitas: 2590,- Ft

5.6. Afizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul kdteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége megfelelé-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 dra kdzotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "rendelés feladdsa” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe
Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomija a ,frissit” gombot.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhato termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az

szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas



azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy
a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud izenetet fogadni.

5.11. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltat6 az el6z4
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a

megrendelés részleteirdl és varhaté teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon kertl
feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétél szamitott 10-15 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladé vallalja a dolog vevéhoz torténé
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tdzni. Ha az eladé a
péthataridon belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.

6.6. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles
biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a
szerzédésszer(en teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési madtol fliggetleniil) szerz6désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatdé a megbizas nélkiili igyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Fogyaszté az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy &t kivanja-e venni a megrendelt
terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsol6dé tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van

az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.



Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek

(akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgdltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva

allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval, vagy a

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott termék esetében (pl.:
személyre szabott BRICKY kockafigura), amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

7.8. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

1. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
figg;

3. romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegydil
mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a Fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

11. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsol6do szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

12. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltato a tavollevék kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen

tobbletkdltség nem terheli.



7.11. Fogyaszto6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valé elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkdldenie 14
napon beldil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hatéridé
lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol
adadik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszt6 a
Szolgaltato részére.

7.18. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasijog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak minésiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltaté szolgaltatast is nyuijt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondija a tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a
felmondas vallalkozassal val6 kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott

ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzédés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban térténé eldllas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon bellil. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, emailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.
7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésdébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni, vagy
szolgaltato részére atadni. A hatarid6 betartottnak mindsdl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi méd
valasztasabdl addédik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6él szamitott 14 napon belil élhet a vasarl6 az

elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyaszté hatranyara tér el.

Tobb szavatossdagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti

tevékenysége korében jar el.



Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalé4t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vdllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszerliveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzdésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszilintetését teszi indokoltta; vagy

d) a véllalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az idéponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhet6vé valasa el6tt — izembe

helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem



megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzOdésszerd teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szilinteti meg, ugy

a) a Fogyaszténak a vdllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozasnak az érintett arut; és

b) a véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast
atvette.

8.3. Milyen hatdaridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek esetén
1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé

fogyasztonak mindésiil)?



A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald

koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint — kellékszavatossdagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalo6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi

igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (aj tartos fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindsiil.

8.13. Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 éy,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

c¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotdllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe,

akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is

érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet; vagy

- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy

ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatas a
Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara

alkalmas mas maédon torténik.



Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltaté
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon belil a Fogyaszto részére

visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal t6rténé kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a

Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon bellil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valo kozlésétél szamitott 30. napig
nem kerdl sor, — a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidanydban — a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kovet6 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé

eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltaté jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbdl fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jétallasi id6n tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhasznalodasbél/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket

kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.



9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
a Fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. AFogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akdr csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztoé rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Haa Szolgaltat6é a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt
az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato
a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatas a
Fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara

alkalmas mas maédon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

10.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelennég, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltat6é a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal
nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltat6 és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.



10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikaodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznald fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyaszt6) belféldi lakéhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhat6 termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo adllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési mdlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesit fizetési eszkoz Eurdpai Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijeldlésérél szold

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsdgként a kormanyhivatal jar



el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhet6ségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szdma: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj ligyek); 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
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Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https:/bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https:/www.hbmbekeltetes.hu
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E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szdma: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https:/www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https:/www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kdvesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
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EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kividili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal
és a Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével — valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltets testiilet eljarhat.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszt6 az online honlapon keresztiil,

amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. A békéltetd
testuleti eljarast a Szolgaltaté igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a
békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

+ azeljaré birésagot;

+ afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;


https://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
https://www.bekelteteszala.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW
http://ec.europa.eu/odr

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adéasaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

+ abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://bricky.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésdl, tilos a https://bricky.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Gjra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatdt ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkdl is letéltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://bricky.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a https://bricky.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://bricky.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A https://bricky.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté
20.000 Ft. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek

0sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezd oldalon: https://bricky.hu/adatvedelem

Budapest, 2023. november 8.



Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Camelot Consulting Kft., 1141 Budapest, SZuglé6 utca 82., hello@bricky.hu,

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés id6pontja /atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizarélag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



